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CONTEXTUALIZACAO

0 material apresentado a seguir é fruto do projecto “Melhoria de servicos de
Saneamento, Agua, Higiene e Gest&o de Residuos no Municipio de Vianaem Luanda,
Angola”, queinserido na Estratégia Nacional de Saneamento, e é implementado
de maneira conjunta pelo Governo de Angola (por meio do Ministério do Ambiente
- MINAMB]) e pelo Fundo das Na¢6es Unidas para a Infancia (UNICEF), com apoio
técnico deinstituicdes brasileiras: Secretaria das Cidades do Governo do Estado
do Ceara (SCicades-CE); Companhiade Agua eEsgotodoEstadodo Ceara (CAGECE);
e Fundacao Nacional de Saude (FUNASA). A iniciativa é financiada pelo Fundo
india, Brasil e Africa do Sul (Fundo IBAS), que é gerido pelo Escritério das Nacdes
Unidas para a Cooperagdo Sul-Sul (UNOSSC)

O objetivo dessainiciativa de cooperacao trilateral Sul-Sul é possibilitar aimple-
mentacao do Sistema de Esgoto Simplificado, no Municipio de Viana, comunidade
dos Mulenvos em Luanda, Angola, que visa melhorar os servicos de saneamento
no municipio. Trata-se de um projecto piloto e inovador na regiao.

0 Sistema de Esgoto Simplificado tem como estructura bdsica a participagao
comunitarianasolucdo coletivados problemas locais, desde a sua concepcao até
a suamanutencado, por meio de participacao activa da populacdo local, que deve
ser mobilizada para tal engajamento.

Considerando as particularidades do trabalho social, algumas ideias estructu-
rantes presentes neste documento podem ser utilizadas para o processo de
elaboracao e desenvolvimento das ac¢des de cardter socioambiental a serem
desenvolvidas com a populacao atendida do projecto.

As accles socioeducativas deverao decorrer de forma continua, buscando dis-
seminacao de conhecimento, mudanca de habitos e, principalmente, tornar os
representantes das comunidades multiplicadores e transformadores em seu
meio.



A proposta apresentada ndo esgota todas as possibilidades e estratégias de
execucdo, mas direciona a conducgdo dos trabalhos em Angola, atendendo as
particularidades locais. Para cumprir seus objectivos, o modelo de saneamento
simplificado exige a adop¢do e aimplementacao de ac¢des de carater politico-
-pedagdgico, que se diferenciem das practicas tradicionais de cunho tecnicista,
inclusive na composicdo de sua equipa e organizacdo do trabalhol. De forma
semelhante, aimplantacao de uma colectaselectiva, que promove melhoria das
condicdes de higienelocal comageracdo derendaeinclusao socioproductivade
catadores de materiais reciclaveis, s6 ocorre quando ha envolvimento da comu-
nidade e parceria com os colectores.

ANGOLA

O trabalhosocialem Angola é representado por meio das comissées de morado-
res ou quarteirées, assim como de processos de auscultacao politico-social.
Devemos considerar sempre a coordenacdo e ainterligacao entre o poder politico
e social.

Existem passos relevantes ou protocolos que devemos observar como:

1 Engajamento do poder politico
provincial, municipal e comunal;

Engajamento das autoridades
2 locais, (Sobas e comissdes de
moradores);

O engajamento comunitario ndo
3 pode acontecer se nao tivermos

consenso entre os decisores

politicos e comunitarios.
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OQUEEDO

TRABALHO

SOCIAL?

No contexto brasileiro, onde adesigual-
dade social é um desafio significativo,
o trabalho social se torna uma ferra-
mentafundamental paraabordar ques-
tdes como pobreza, acesso limitado a
educacao e salde, falta de moradia
adequada, violéncia, discriminacdo e
exclusao social, em particular atengao
asquestdesrelacionadas comogénero.
Ele é conduzido por meio de politicas

publicas, programassociais eacfes que
visam capacitar individuos e comuni-
dades, proporcionando-lhes melhores
condicBes de vida e oportunidades de
desenvolvimento.

De acordo com Brant de Carvalho
(2015), “é por meio do trabalho social
quese concretizaapoliticasocial”. Por-
tanto, a existéncia das politicas publi-
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cas, dos equipamentoseservicosaelas
relacionadosndoresultam, por simes-
mas, na apropriacdo e usufruto por
parte da populacdo. E preciso possibi-
litarainteracdoentreapopulagdoeas
politicas eisso ocorre por meio do Tra-
balho Social, sejana politica de habita-
¢do, assisténciaounosaneamento, por
exemplo.

De acordo com as diretrizes estabele-
cidas através da Portaria brasileira
N°464/2018 do Ministério das Cidades
quedispde sobre o Trabalho Social, nos

seus respectivos programas e accdes,
0 mesmo busca promover o protago-
nismo social da populacdo beneficiada
atravésde praticasdeintervencbesque
objectivam colaborar com o desenvol-
vimento comunitdrio, através deagdes
que favorecama cidadania, apromocdo
dasaldepublicaeapraticadaeducacao
ambiental.

E preciso reconhecer esse trabalho e
legitima-lo. Vamos pensar nasuaimpor-
tancia, formas deimplantacdo eresul-
tados esperados?

Trabalho Social

Qual a sua
importancia?

E por meio do trabalho social que
a politica social se materializa.
Portanto, sdo os processos que
concretizam a politica social nos
territérios, produzem adesao e
participagao comunitaria.

O que
@ preciso?

Acdo sociopedagdgica com
a combinacado de saberes
multiplos que se convertem
em processos, instrumentos,
conteudos e relagao.

Como
implementar?

Implantagao de canais de
comunicacgao e participacgao
entre moradores e a politica
publica implementada.

Resultados
esperados

Gerador de processos
participativos, de
reconhecimento dos
aprendizados vividos, e de
mobilizacdo popular,
associados a transformacgdo
e emancipacgdo social.
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O trabalho social mitiga desigualdades, oferece oportunidades e garante
direitos basicos aos cidadaos, contribuindo para a construcao de uma
sociedade mais justa e equitativa. Ele se operacionaliza nas diferentes
politicas sociais, mas precisa ser pensado numa 6pticaintegral, articulada
e de totalidade com e para o territério de actuacao.

Agir no
territério e
com o
territério

Agir no
fortalecimento
de vinculos
socio relacionais,
competéncias
comunicativas e

Trabalho

Social

Agir de forma
integrada e
articular as

politicas sectoriais,
fortalecendo o
agir em rede

participacdo

Agir
potencializando os
factores culturais
que podem mover
mudancas

CARVALHO, 2015.

O conceitode territoério aquiutilizado parte de uma perspectivarelacional,
portanto,ultrapassa o entendimento de uma entidade fisico-material
espacial, abrangendo asrelagbes sociais (econdmicas, politicas, culturais
e socioambientais) e os processos de territorializa¢do, desterritorializa-
cdo ereterritorializagdao. Trata-se de um sistema de a¢6es e de poderes
que constituem um conjunto de propriedades que sao condi¢des para a
existéncia de um territorio: extensao espacial, juridica, natural, social,
historica, ancestral, etc. Tal entendimento inclui a existéncia de entes
naturais como rios, montanhas, lagos, animais, ndo como objetos, mas
como sujeitos de direitos essenciais a vida. Relacdes, trocas, vinculos,
quotidianos, disputas, conflitos, contradicdes, sonhos, expectativas,
culturas e os significados atribuidos pelos diferentes sujeitos, sao partes
fundamentais desses espacos de vida que sdo os territérios.
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A articulacdo entre as politicas sectoriais e o fortalecimento das redes sociais
existentes sdo mecanismos de vivéncia e geracao deresultados do trabalho social.
Porintermédio desse trabalho, realiza-se ainteracdo entre populagao e politicas
publicas, tornando oindividuo pecafundamental do processo de decisdo e gestdo
dos resultados esperados.

Valorizagdo do meio Interagdo entre populagcdo
ambiente e politicas publicas

\4

\4

Circulagdo da economia

Geragdo de trabalho e
renda

Qualidade de vida da
populagdo

\4

A mera existéncia de
eguipamentos e servicos
ndo garante a apropriagao
e usufruto por parte da

Exercicio do controle populagio.

social

\4

Trabalho Social

No trabalho social voltado para obras de saneamento, as ac¢des sdo baseadas
nos seguintes eixos:

* Mobiliza¢ao, organizacao e fortalecimento social

* Educacao sanitaria e patrimonial

e Operacao e manutencao do sistema

Por meio desses eixos, formulam-se ac¢fes que oferecam a todas as pessoas a

oportunidade de adquirirnovos conhecimentos, valores, actitudes e compromis-
sos com o meio ambiente, criando novos habitos entre a populacdo atendida. E a
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forma mais eficiente para envolver a comunidade na operagao adequada
dos sistemas e garantirobomfuncionamento dos projectosimplantados,
cujosresultados serdosentidos pelas préprias familias e no seu empode-

ramento.

Ingredientes sipgras

estratégicos
de gestao
do trabalho
social

Redes

Identificar e envolver as
redes sociais.

Sintonia com as variadas
redes sociais presentes no
territério

\4

multissectoriais das
politicas e servicos

) Complementaridades

Trazer os saberes populares e
diferentes etnias presentes
no contexto urbano e
possibilitar a conversa entre
os saberes técnicos,
tecnoldgicos e burocraticos
dos servicgos;

Producdo de resolubilidade,

) desenvolvimento de
capacidades e indugdo a
mudancgas; e

Agenda de
desenvolvimento

do territério.

Participacao

Assegurar a participacao e
construgao da confianga social

Potencializar a
accgdo integrada

Reavaliagcao das politicas
publicas, articulagdo e
protagonismo do cidadéao

) Assisténcias presentes no
territério
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capitulo 2

ETAPAS PARA ELABORACAO
E IMPLANTACAO DO
PROJECTO DE TRABALHO
SOCIOAMBIENTAL (PTS)

Este capitulo trata de uma visdo geral sobre as etapas necessdrias para a consoli-
dacdo do Trabalho Social em Obras de Saneamento. Ndo se pretende aqui tratar
sobre o detalhamento de todas as etapas de uma planificagdo (planos, programas
e projectos), mas apenas possibilitar uma visualizagao das principais etapas e
processosnecessdrios paraimplementacdo, implantacdo e execu¢do de umprojecto.

Etapas de trabalho

) O O

( Discussées iniciais ) (Dlagnoshco Somambmnta) ( Estrutura basica do PTS Execugdo a avaliagdo

do PTS

Planejamento do
diagnéstico participativo
e aplicacdo de metodolo-
gias em campo para
levantamento das
expectativas e sugestoes
para elaboragéo do PTS;
Aplicagdo de questiona-
rios (linha de base);
Tabulagdo e analise de
dados;

Elaboragdo do diagnésti-
co;

Validagdo do diagnéstico
com a comunidade;
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2.1. DISCUSSOES INICIAIS

O trabalho socioambiental possibilita o didlogo e a construgdo de solu¢des
conjuntas entre os envolvidos na obra e a comunidade. Nesse momento
inicial, € oportuno definir as estratégias de intervencao para o alcance dos
resultados esperados. Até aquioutrasinstanciasja sereuniramediscutiram
diferentes propostas sobre o projecto de saneamento para possiveis ajus-
tes entre as equipas envolvidas na elaboragdo do projecto, estudando as
situacdes e prevendo os limites e possibilidade da proposta.

Paradirecionar o trabalho, devemser propostos os objetivos geraisaserem
alcancados e adefinicdo das principais estratégias. Comisso, nesse momento
devem ser vislumbrados quais recursos serdo utilizados, se tera captacao
derecursosousejdexistemrecursosdisponiveis, bem como verificar quais
critérios devem ser seguidos para utilizacdo desses recursos. De acordo
com a forma de contratacdo para utilizacdo desse recurso, deve ser ela-
borado Termo de Referéncia ou instrumento similar ou necessario.

2.2. DIAGNOSTICO SOCIOAMBIENTAL

Antes de desenvolver um programaouum projecto na comunidade, oideal
é realizar um diagndstico. Somente com o conhecimento correto dos pro-
blemas e potencialidades serd possivel programar melhorias que todos
desejam. E uma maneira de identificar os problemas, as necessidades e
potencialidades dolugar,coma participacdo de todos usando ferramentas
de gestdo einterpretacdo darealidade, nos aspectos econémicos, sociais,
culturais, ambientais e politico-organizacional.

Odiagnostico social da comunidaderealizado de forma participativa envolve
activamente os membros da comunidade no processo de colecta e andlise
deinformagdes sobre sua prépriarealidade. Costumaser utilizado em eta-
pas iniciais de projectos socioambientais, pois possibilita o conhecimento
darealidade na qual se vai actuar, ou seja, como os factores ambientais
interagem com os sociais, politicos e econémicos.
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Tal exercicioimportante para que as ac¢es do projecto sejam contextua-
lizadas e fagcam sentido paraacomunidade que participard dasactividades.

Envolveras comunidades naelabora¢do dos diagnésticos é essencial, pois
seu historico de pertencimento ao local permite reflexées que vao além
daquelas propostas no diagnéstico. Além disso, mesmo que as pessoas ja
conhecam o meio ambiente ouolocalonde asac¢des socioeducativasserdo
realizadas, o diagnésticondo pode ser desprezado, pois ele possibilita focar
o olhar para situagdes que passam despercebidas no quotidiano.

Sendoassim, aelaboracdo do diagndstico buscaentender as necessidades,
desafios, recursos e aspiragdes da comunidade, bem como compreender
o conhecimento da comunidade atendidarelativoaoservico que seraimplan-
tado. Esteinstrumento é crucial para o desenvolvimento de intervencdes
eficazes. Suarealizagdo exige preparacdo e planeamento, como: identifi-
cacdo dos objetivos, questdes-chave a serem abordadas, definicdo de
equipa multidisciplinar e ado¢ao de métodos participativos para coletae
analise de dados.

Nessa etapa, cria-se um cenario propicio para o engajamento da comuni-
dade, que pode se dar por meio de reunides de sensibilizacdo e consultas
comunitarias para explicar os objetivos do diagndstico e obter o apoio da
comunidade, bem como estabelecer parcerias com lideres locais, grupos
comunitarios, escolas e outras organizagdes paraenvolverumamplo espec-
tro da populacdo. Esse momento é importante inclusive para mensurar o
nivel de adesdo ao projecto e pode ser decisério para os ajustes nos pro-
jectos de engenharia.

Engajamento Comunitéario, Mulenvos (UNICEF/ANGOLA/2024/EThomas)
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A Coleta de Dados Participativo pode ser obtida por métodos variados,
como grupos focais, aplicagao de pesquisas na areabeneficiada, caminhada
pelacomunidade, mapeamento participativo, cartografiasocial, fotografias
e didrios visuais e outras linguagens artisticas que retratem a realidade
local. O compartilhamento das experiéncias, emoc¢des e opinides sobre
questdessociais, econémicas e culturais sdo relevantes paraesse processo.

Os dados colectados e analisados devem ser compartilhados coma comu-
nidade pararevisdo, validagdo e corre¢do, de formaa garantir que asinfor-
macoesreflitam com precisdo a perspectivados moradores. Combase nos
resultados, é possivel identificar as principais necessidades, desafios e
oportunidades que devem ser considerados. Nesse sentido, nasce o pla-
neamento das intervenc¢des, com definicdo das actividades, metas, cro-
nogramas e recursos necessarios paraimplementar asintervencdes, com
os devidos processos de acompanhamento e avaliagao.

[ ) y & [ ]
DIagnostiCo > [ eraine

Linha de Base

[ ] [ ] [ ]
I a rtl CI patlvo ) Mapeamento participativo,

reconhecimento da area,
observacdo participante

. Coleta de dados ) Grupos focais,

.- Identificacdo de Prioridades FEEESEl GemieiR
- Verificacdo e validacao

- Planejamento das Intervencdes

Reunides de sensibilizagdo e
consultas publicas

Compartilhamento das
) experiéncias, emocodes e opinides
sobre questdes sociais e culturais

Aparticipacdo genuinaeinclusivada comunidade é fundamental.Issoenvolve
criarum ambiente seguro, respeitoso e aberto paraa expressao das opini-
oeseexperiénciasde todos. Umaabordagem participativa pode levar mais
tempo do que os métodos tradicionais, mas resultard em solu¢des mais
conscientes e atentas as reais necessidades da comunidade.
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Engajamento comunitario, Mulenvos (UNICEF/Angola/2024/EThomas)

Agora vocé pode refletir
sobre o Diagndstico Participativo!

Quais metodologias de
coleta de dados podem
ser aplicadas no seu
territorio?
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2.3.ESTRUTURA BASICA DO PROJECTO
SOCIOAMBIENTAL

Elaborar um Projecto de Trabalho Socioambiental envolve vérias etapas que pre-
cisam ser cuidadosamente planejadas e executadas para garantir a efetividade e
asustentabilidade dasintervencdes propostas. Umabreve descricdo de cada etapa
do PTS:

Apresentacio

A apresentagao deve fornecer uma visdo geral do projecto, incluindo o
titulo, a instituicdo ou grupo responsavel, os parceiros envolvidos e a
&rea geografica de intervencio. E o cartdo de visita do projecto, que
introduz o tema e o contexto geral da iniciativa.

Justificativa

A justificativa explica a necessidade do projecto, fundamentando a
importancia da intervengao. Deve conter:

Problemas identificados: Descricdo das questdes socioambientais que o
projecto pretende abordar.

Contexto socioambiental: Informagdes sobre o cenario atual, com dados
e estatisticas que embasam a necessidade do projecto.

Relevancia: Razdes pelas quais o projecto é essencial para a comunidade
e 0 meio ambiente.

Caracterizag¢ao da Intervencéao Fisica

Aqui se detalham as ac¢des fisicas que serao realizadas no projecto:
Descricdo das atividades: Tipos de obras ou intervencodes fisicas
previstas (por exemplo, implantagcdo do sistema simplificado de esgoto).

Localizacdo: Areas especificas onde as acdes serdo implementadas.
NUmero de Familias atendidas
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Objetivos

Os objetivos expressam a intencionalidade da acgdo planejada e
definem o que o projecto pretende alcancgar:

Objetivo geral: Meta principal do projecto.
Objetivos especificos: Metas menores e mais detalhadas que
contribuem para o alcance do objetivo geral.

Diagnéstico Participativo

O diagnéstico participativo € uma analise da situa¢ao actual, realizada com
a participagdo activa da comunidade:

Levantamento de dados: Colecta de informag&es por meio de entrevistas,
questionarios e reunides comunitarias.

Mapeamento de problemas e recursos: Identificagdo de problemas e
recursos locais.

Envolvimento da comunidade: Estratégias para garantir a participagao e o
engajamento da comunidade no diagndstico e na execucgao do projecto.

Acodes e Metodologia

Descreve as agdes planeadas e a metodologia que sera utilizada:
Acgoes previstas: Detalhamento das actividades a serem desenvolvidas.

Metodologia: Abordagens e técnicas que serdo empregadas para a execugao
das agdes, incluindo cronograma e etapas de implementagao.

Descrevem detalhadamente todas as acgdes necessarias para atingir os
objectivos do projecto.

Incluem actividades de planeamento, execug¢ao, monitoramento e avaliagdo.

Indicadores de Avaliacdo

Indicadores sdo métricas usadas para avaliar o progresso e o impacto do
projecto:

Indicadores de processo: Medem o andamento das atividades (por exemplo,
numero de reunides realizadas, nUmero de articulagdes institucionais, numero
de pessoas mobilizadas x participantes das actividades).

Indicadores de resultado: Avaliam os resultados obtidos (por exemplo, nUmero
de familias com acesso ao sistema de esgotamento sanitario x numero de
familias que utilizam o sistema implantado).

Indicadores de impacto: Medem os efeitos de longo prazo do projecto na
comunidade e no meio ambiente.
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Cronograma de atividades

Estipulam as datas de inicio e término de cada atividade ou o més de
referéncia da execucgao.

Auxiliam na organizag¢éo temporal do projecto e no cumprimento das metas
dentro dos prazos estabelecidos.

O cronograma socioambiental sera planejado de acordo com as etapas da

obra, sendo importante cumprir com as etapas de pré-obra, durante a obra e
pds-obra.

Composicao da Equipe Técnica

Descreve a equipe responsavel pela execugao do projecto:

Perfis profissionais: Habilidades e competéncias necessarias para cada
membro da equipe.

Funcdes e responsabilidades: Tarefas especificas de cada integrante do
projecto.

Capacitacao: Necessidades de treinamento e desenvolvimento da equipe.

Orcamento

Listam os recursos humanos, financeiros e materiais necessarios para a
execucao das atividades.

Garantem que todas as atividades tenham os insumos necessdarios para
serem realizadas.

Avaliacao de Resultados
A avaliagdo de resultados analisa a eficacia e os impactos do projecto:

Métodos de avaliagdo: técnicas e ferramentas que serdo usadas para a
avaliagdo (por exemplo, entrevistas, questiondrios, andlise de dados).

Periodicidade: Frequéncia com que as avaliagdes serdo realizadas.

Relatérios: Tipos de relatdérios que serao produzidos e como os resultados
serdo divulgados para a comunidade e outras partes interessadas.
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Cadaetapanaelaboracdodeum projecto de trabalho socioambiental é crucial
para garantir que a intervencdo seja bem-sucedida, sustentdvel e beneficie
efetivamente a comunidade e o meio ambiente. A participacdo ativada comu-
nidade e a avaliacdo continua sdo componentes essenciais para a adaptagao
e o sucesso do projecto ao longo do tempo.

2.4. EXECUCAO E AVALIACAO DO PTS

AfasedeimplantacdodoPTS contemplaaexecu¢dodasacgdes previstas. As meto-
dologiasapresentadasaseguircompdemasdiferentes etapasdo projecto, ouseja,
podem ocorrer antes, durante e ap6s as intervencdes de engenharia e sdo apenas
uma orientacdo quanto ao escopo minimo de um projecto com intervencdo em
saneamento.

2.4.1 MOBILIZACAO SOCIAL

0 conceito de mobilizacdo social pode ser entendido como um processo
pelo qualindividuos, grupos ou organiza¢des se unem para promover uma
causa, objetivo ou mudanca social especifica. No Trabalho Social voltado
para Obras de Saneamento, e de maneira mais intrinseca ao sistema sim-
plificado de esgoto, a mobilizacdo serdumprocesso constante e pertencente
as diferentes etapas do projecto. A comunidade precisa ser mobilizada,
convocada para participar, decidir, implementar, gerir, monitorar e avaliar
projetcos de melhoria das condi¢des de vida local.

ParaDemo, amobilizacdo comunitéria “é, naverdade, umaarte, quendose
pode inventar um manual de instruc¢des, como se fosse algo mecanico e
operacional” (Demo,1999:130). A mobilizacdo é, portanto oinicio de qual-
quer trabalho que se pretende realizar em uma comunidade, e uma das
estratégias apontadas pelo autor é aformacao de aliancas comaslideran-
casdolocal paraconhecimento darealidade dos moradores e enfrentamento
das questdes cotidianas.

Um dos maiores desafios para a execugao do trabalho social é a mobiliza-
¢do para participacdo da comunidade nos projectos, e para que essa par-
ticipacdo aconteca durante todas as etapas da intervencao, propiciando
amelhor compreensdo e a manifestacdao da populacdo, deverd ser con-
quistada, emergida darelacdodointeresse dacomunidade e dos técnicos
que executardo no projecto. Portanto, devemser proporcionados espagos
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2.4.2 APRESENTACAO DO MODELO DE SISTEMA
SIMPLIFICADO DE ESGOTO PARA COMUNIDADE

XXy
Mobilizaciao
Social

'miéo cacao Apropriacao
cinas biental do sistema
Grupos Focais e Sanitaria Apropriacéo do
Pesquisas Ferramenta de sistema existente de

sustentabilidade esgotamento

Sistema
Simplificado
de Esgoto

) R i Delimitag&o dos sistemas
SUIIOSE pelas quadras urbanas

) 2 AnsialacCas Compatibilidade com os

sanitarias . -
servigos que serdo instalados
existentes

3 - mERT
e
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Com o objectivo promover o acesso a informacdo e suscitar a participagdo
comunitaria, o projecto de engenharia deve ser apresentado aos morado-
reslocaisafimde que estes possam contribuir comaconcepcaodo projecto.
0 sistema simplificado de esgoto tem como premissa principal a gestao
social do projecto. A quantidade de encontros e o nimero de familias a
serem mobilizadas vai depender do dimensionamento da area atendida.

O envolvimento e a participacdo dos representantes locais durante todo o
processo de intervencao é o marco do trabalho social, por meio do qual a
comunidade é mobilizada parase apropriar das especificidades do projecto
de engenharia, tendo a oportunidade para contribuir e tomar decisdes que
impactardodiretamente avidadacomunidade. Esse momento se fazneces-
sdrio e fundamental para toda comunidade atendida.

Considera-se que essa atividade vai medir a adesao social ao projeto, ou
seja, a sua viabilidade social. E 0 que comumente chamamos de “licenca
social paraoperar”. Aadesdo da comunidade ao projecto é o ponto de par-
tida para as préximas etapas. E o momento que o processo de mobilizacdo
social se consolida. E por meio dos encontros com a comunidade que se

2.4.3 REUNIOES COMUNITARIAS SISTEMATICAS

No esquema a seguir, apresenta-se os pontos centrais das reunides. De
acordo com a rea do projeto, define-se a quantidade de reunides neces-
sdrias e a adocdo de outras estratégias para difundir as regras basicas,
repasses de informac6es, divulgacdo e comunicacdo social, identificacao
derepresentantes e estabelecimento de vinculos e media¢des paraacom-
panhamento dos projetos em execucao (social e engenharia).

Por meio dasreunidoes comunitérias, serd construido coletivamente o modelo

Regras basicas Argumentos consistentes
e Construgdo de acordos e solucdes ¢ Efetividade da ligacdo
viaveis * Aceitacio dos custos
* Relacdo entre prestador de servico * Engajamento comunitario no
e populacdo processo condominal
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O trabalho social jd compreende o olhar da populacdo sobre o seuambiente
e sobre o empreendimento; a conducdo dos processos permitird ounao o
desenvolvimento da participagdo comunitdria, e consequente adesao ou
rejeicdo ao projecto; oacompanhamento da obra se faz por meio de defini-
cdesprecisas quantoasatribui¢cbes eactores envolvidose, por fim,a popu-
lacdoatendidaprecisareconheceraresponsabilidade compartilhadaentre
todos os moradores.

2.4.4 FORMACAO DA COMISSAO DE
ACOMPANHAMENTO SOCIOAMBIENTAL - MORADORES
E DEMAIS REPRESENTACOES

Toda comunidadeja é munida de potencial organizativo e mobilizador, tanto
deinstituicdes e liderangas comunitarias, quanto da populacdo em geral.
Contudo, este potencial, por vezes, encontra-se em estado latente, preci-
sando de certo estimulo a sua ascensdo. E preciso, portanto, o estabeleci-
mento de um processo dinamico, definidor de atribuicGes e de correspon-
sabilidades comointuito de construir colectivamente seus compromissos.

Partindo desse pressuposto, aformacdo da Comissdo de Acompanhamento
Socioambiental, com a identificacdo de representantes comunitarios ou
sindico dos moradores é uma estratégia para construcdo e fortalecimento
de vinculos com a comunidade, tomada de decisdes quanto aos ramais de
esgoto e adesdo ao projecto.

Amobilizacdo paraaformacdodaComissao paraacompanhamentodaobra
deve ser ampla, por meio de visitas nas comunidades, no contacto directo
comosmoradores e também por meio de liderancasidentificadas no Diag-
néstico Participativo. Os registos dos contactos realizados, com nome,
endereco e contacto telefénico é importante para compor os relatérios
das actividades sociais, bem como para os préximos processos de mobili-
zagao.

Aeleicao derepresentantes, aquidenominados de sindicos, deve ser pré-
cedidadoesclarecimento do seu papel que é de apoiar e fiscalizaraimplan-
tacao dosistema de esgoto por quadra, responsavel pela mediacdo entre
comunidade e projecto social e de engenharia. Essa Comissdo deve ser
trabalhada de formaintegral e continua, sendo que diferentes atividades
serdodestinadasao mesmo publico,de modo a formar Multiplicadoresem
Educacdo Ambiental.
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2.4.5 EDUCACAO AMBIENTAL COMO PONTO CHAVE
PARA TRANSFORMACAO

Asacdesde Educacdo Ambiental devem ser pensadas de formaaintegrar
acomunidade ao meio ambiente em que ela vive. As principais atividades
aseremdesenvolvidasdevem ser fruto doresultado do diagnéstico. Sem-
pre que possivel,aEducacdo Ambiental deve ter aBacia Hidrograficacomo
referéncia socioambiental, permitindo uma compreensdo sistémica do
territério, evitando-se, assim, acdes pontuais e fragmentadas.

Trabalhar em parceria com escolas e outras instituicoes é a ferramenta
que fortalece arede existente no territério. O importante é possibilitar
espacos de discussao, trocas de conhecimento e saberes que promovam
mudancas em relacdo ao meio ambiente e de cuidado consigo e com o
outro.

Acriatividade e culturalocal serdo boas aliadas. Seguem alguns exemplos:
e ApresentacgdesLidicas como Teatrode Fantoches (Amontagem
dessas apresentagfes pode ser desenvolvidacoma participacdo
daprépriacomunidade, definindo a dramaturgia, figurino, como

também pela prépria equipe nas atividades educativas);

e Oficinasde construcdo de brinquedos/ objetos com materiais
reciclaveis;

e Gruposdelimpezae plantios (hortas, pomares, jardins e agro-
florestas);

e Gincanasnas escolas paraestimular o cuidado com o ambiente
e espacos comunitdrios;

* Palestras e encontros comunitarios sobre o uso responsavel
da agua e uso adequado da rede de esgoto;

e Visitas domiciliares para sensibilizacao

e Concursos de desenhos e poesias
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A educacdo em saude ambiental atua para a promoc¢do da sadde e a pre-
vencdo de doencas por meio de practicas e comportamentos higiénicos,
atravésdapromocaodeacdesedadivulgacdodeinformacbes sobre medi-
das de higiene pessoal, saneamento basico, cuidados com os alimentos e
ambientes paraevitarapropagacaode enfermidades. Elaestarelacionada
diretamente a salde humana e ao controle de doencas infecciosas, como
diarreia, hepatite, célera e infec¢des respiratorias.

Esta capacitaindividuos e comunidades quanto a ado¢ao de comporta-
mentos saudaveis, como:

e Praticasdehigiene pessoal,como:lavaras maosregularmente,
usar adequadamente os banheiros;

* Saneamento bdsico, afim de prevenir a propagacao de doen-
cas infecciosas e melhorar a qualidade de vida, como: usar
adequadamente os banheiros; tratar e armazenar correta-
mente a dgua; tratar seus esgotos; separar residuos;

¢ Segurancaalimentar: cuidados com a 4gua, manipulacao cor-
reta dos alimentos e ambientes para evitar a propagacao de
doencas;

e Vacinacao e prevencao de doencas transmissiveis;

* Adocdodecomportamentos saudaveis com promocao dacons-
cientizacdo sobre practicas preventivas.

Aeducagdoambiental promovea conscientizacdao sobre questées ambien-
taiseincentivaaadogdode praticas sustentaveis paraproteger e preser-
var anatureza.Elatratade questdes globais, como alteracdes climaticas,
aperdadebiodiversidade, apoluicdodoaredaagua,agestaoderesiduos,
a conservagao dos recursos naturais e a promoc¢do do desenvolvimento
sustentdvel, buscando capacitar as pessoas quanto ao entendimento da
interdependénciaentre os sereshumanos e oambiente, actitudes e com-
portamentos que promovama protec¢do dos ambientes naturais e sociais.
Ac¢oes individuais e colectivas sdo incentivadas, como:
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Gestdo de residuos sélidos e reciclagem;
Uso eficiente de energia;
Reducao do desperdicio;

Preservacao dos ecossistemas naturais.

0 homem chega a ser sujeito por uma reflexao sobre sua situacgao,
sobre seu ambiente concreto. Quanto mais refletir sobre a
realidade, sobre sua situacdo concreta, mais emerge, plenamente
consciente, comprometido, pronto a intervir na realidade para
muda-la. Uma educagdo que procura desenvolver a tomada de
consciéncia e a actitude critica, gracas a qual o homem escolhe

e decide, liberta-o em lugar de submeté-lo, de domestica-lo, de
adapta-lo, como faz com muita frequéncia a educacdo em vigor
num grande nimero de paises do mundo, educacao que tende a
ajustar o individuo a sociedade, em lugar de promové-lo em sua
prépria linha (FREIRE, 1979, p. 19).

0 saneamento basico, por exemplo, abrange o abastecimento de 4gua, o
esgoto sanitdrio, a coleta de residuos e a drenagem de agua da chuva,
actividadesqueabrangemtantoasaide publicaquantoaprotecdaoambien-
tal. Por outro lado, a falta de saneamento bédsico adequado pode levar a
contaminacdo da dgua e do solo, afetando tanto a salde humana quanto
omeioambiente. Portanto, aeducacdoambiental promove umdesenvol-
vimento sustentavel, onde as necessidades humanas sdo atendidas sem
comprometer o equilibrio ambiental.

Que practicas de educacao
ambiental podem ser
desenvolvidas no seu territorio?
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MONITORIA E
AVALIACAO

Asaccgbessocioeducativas sao extremamenteimportantes paraoalcance
deresultados, porisso devem ser acompanhadas por processos avaliati-
vos da comunidade e da equipa técnica. E nesse ciclo de execucdo, acom-
panhamento, avaliacdo e novas proposi¢des que se constréium trabalho
sélido e de resultados inovadores e transformadores.

Amonitoriaeavaliacdosdofasesemque se processaoacompanhamento
sistematico, a mensuracao e o registro das atividades executadas, dos
recursos utilizados, do tempo dispendido em cada fase, dos resultados
alcangados. A monitoria se relaciona diretamente com a gestao adminis-
trativa e consiste num exame continuo ou periddico durante a etapa de
operagdo do projecto. A avaliagao é o momento em que as decisdes, os
procedimentos de implementacao e implantacao, o desempenho e os
resultados da agdo sao examinados a partir de critérios determinados.
Permite analisar a adequacao do planejado e do executado a intenciona-
lidade do planejamento. Nesse ambito, o projecto deve contemplar as
metas (objetivos a serem alcancados) e os indicadores (ferramentas que
medem se as metas foram alcangadas).

A participacdo da comunidade ocorre também nas fases de monitoria e
avaliacdo, tanto de forma processual com a avaliagdo sistematica das
atividades realizadas e por meio de pesquisas de satisfacdo do projecto.
OPTSdeve prever espagos para que ocorram esses momentos de avalia-
¢do comacomunidade, como, por exemplo, por meio de encontros perio-
dicosde monitoriaeavaliagdoaolongo daexecugaodoprojecto. Paraessa
analise, podem ser utilizados os seqguintes recursos: registro fotografico
e documental das a¢bes realizadas, relacdo de pessoas que aceitaram o
sistema implantado, listas de presenca nas atividades propostas, ques-
tiondrios de pesquisas, atas de reunido, nUmero de pessoas inscritas nas
oficinas, quantidade de parcerias estabelecidas, nUmero de participantes
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nas atividades abertasacomunidade. Essaanalise pode terumaaborda-
gem qualitativa ou quantitativa quanto aos resultados esperados.

Noutro pontode vista, as analises de forma qualitativa serdo verificadas
durante a execucdo das agbes socioambientais. Essasagfes sdo expres-
sadas em varidveis ndo apenas quantitativas, como: perspectiva e acei-
tacdo da populagao beneficiada em rela¢do aos sistemas implantados,
entendimento da populacdo ao beneficio recebido, processo de partici-
pacao dacomunidade, valorizacdo das estruturas daobraimplementadas,
liderancas e parceiros engajados, reconhecimento do trabalho socioam-
biental, dentre outros. Assim serd possivel avaliar todo o ciclo de desen-
volvimento do projecto, ou seja, se foram ou nao alcancados os objetivos
propostos.

1° Definicédo de
Agendas e
Diagnéstico

Problemas e ~
demandas > PeFC?F’_‘?a° G
definigdo das
hl questdes publicas
5° Avaliagdo ° <4
Andlise de M
resultados e on |t° ra m ento 2° Formulagéao do
Impactos ° ~ Desenho do
Programa
e Avaliagcao
continuidade
/s
'
4° Implementagdo 3° Tomada de Decisdo
Producdo e ofertas > sobre programas e
de servicos publicos-alvo

MARCONI, 2013.
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Eimportante perceber o Trabalho Social através de uma visdo sistémica.

Trabalho Social

Documentos e
Instrumentos

>

Avaliacdo

Projecto de trabalho
socioambiental - PTSA
Formularios de visita
Lista de presenca das
atividades

Registro fotografico ou
audiovisual

Relatérios de
acompanhamento do
trabalho
socioambiental
Formularios de
pesquisa
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Apreciagéo dos
resultados do
monitoramento e da
avaliacao, junto a
comunidade para
defini¢do de
descontinuidade ou
ajuste no projecto
educativo

Demandas X Objetivos
do Projecto

Accdes realizadas X
Metas X Indicadores
Relatérios de
acompanhamento e
Relatério final do
trabalho socioambiental
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Acbes / Estratégias /
Materiais

Diagnostico (Reunides
de sensibilizag&o,
pesquisa de linha de
base, grupos focais,
rodas de conversa)
Mobilizacao Social
Educagdo Ambiental
Visitas domiciliares de
sensibilizagédo
(Abordagem geral e
especifica)

Palestras de uso
responsavel da agua e
uso adequado do esgoto
Controle social das obras
(Comissoes)

Pesquisas de satisfacao
Pesquisas Ex Post

Folders/Cartilhas
Comunicados

Videos
educativos/depoimentos
comunitarios

Termo de adesao
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ANEXOS

1. Matriz de Resultados

ATIVIDADES PROGRAMADAS E NAO EXECUTADAS

Resultados Esperados Indicadores de Meios de

Etapas Atividades (Meta) Resultados Comprovagio
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2. Quadro de Execucao e Avaliacao

0 quadro é um dos itens de composicao do Projeto de Trabalho Socioambiental e
pode ser utilizado para vislumbrar o projeto de forma geral e facilitar o processo
de planejamento, execu¢do e monitoria e avaliagdo das atividades, podendo ser

Quadro de
Execucdo e

Avaliaga P - K R
valiagao apresentado logo apés ao item Metodologia. E um quadro optativo.
Identificar a execugdo das atividades em relagdo a execuc¢do da Obra: pré-obra,
Etapas A
obra e pds-obra
o Os objetivos especificos se relaciona m com um conjunto de atividades
Objetivos

especificas. Apontar a qual objetivo a atividade atende.

Atividade | Apontar as atividades previstas no projeto e a meta de execu¢ao

Etapasda | E um resumo da metodologia, das suas etapas de execucdo, que facilita o
Atividade | planejamento da atividade

Indicador é a unidade que permite medir o alcance de um objetivo especifico.

0 indicador mede a diferenca entre a situagdo desejada e a situagdo atual.

Em projetos sociais, indicadores sdo pardmetros qualificados e/ou quantificados
que servem para monitorar o alcance dos objetivos e a realizacdo das
atividades. Como o préprio nome sugere, sdo uma espécie de “marca” ou
sinalizador, que busca expressar algum aspecto da realidade sob uma forma que
possamos observa-lo ou mensura-lo.

Indicadores

Meios de | S3o os registros de execucdo da atividade, como: atas de reunido, lista de
Verificagdo | frequéncia, registros fotograficos, resultados de pesquisas de avaliagdo
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3. Modelo de Relatdrio

1. IDENTIFICAGAO:

1.1. DADOS DA CONTRATACAO

Programa: Contrato CAIXA n©°:

Acdo/Modalidade: Fonte de recursos:

Empreendimento:

Municipio: Fortaleza UF: CE

Proponente/Agente Promotor:
Endereco:

Executor da intervengdo:
Endereco:
Municipio:

2. EXECUGAO DO PTS

2.1. RESPONSABILIDADE TECNICA

Area Gestora do Trabalho Socioambiental:

Responsavel Técnico Social do Proponente /Conveniado:

Tel.: E-mail:

Responsavel pela Execugdo do Trabalho Técnico Social:

Tel.: ‘E—mail:

22.2. PRAZOS E REGIME DE EXECUGAO DO PTS

Prazo de Obras Prazo do PTS Forma de execugdo do PTS

Direta ‘ ‘ Indireta ‘ ‘Ambas‘

Empresa responsavel pela elaboragédo do PTS:

2.3. RELATORIO/PERIODO DE REFERENCIA

Més/periodo: \ % de execugao da obra:
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3. ATIVIDADES PROGRAMADAS:

ATIVIDADES REALIZADAS: DATA:

A descrigdo da atividade contempla diversos aspectos:

- Execugao das atividades programadas;

- Adequagéo das técnicas e instrumentos previstos;

- Principais resultados obtidos;

- Participagao e envolvimento dos beneficiarios;

- Envolvimento dos parceiros no desenvolvimento do PTS;

- Integracgdo entre a execucgdo do PTS e projeto/acdes de engenharia:
- Integragdo do PTS com outros projetos sociais desenvolvidos na area

ATIVIDADES NAO REPROGRAMADA/
REALIZADAS QUSTIRICARIVE NOVA DATA

4. AVALIA(;RO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS NO PERIODO

4.1. AVALIAGAO DA EQUIPE TECNICA

Relatar sucintamente os aspectos facilitadores e/ou aspectos dificultadores, com as respectivas
alternativas de solugéo

4.2. AVALIACAO DA POPULAGCAO ATENDIDA

Instrumento(s) de avaliagdo utilizado(s) (entrevista; pesquisa; reunido de avaliagdo; outros)

4.2.1 Itados da avaliacdo:

5. MATRIZ DE RESULTADOS

6. CONTROLE FINANCEIRO

CONTRAPARTIDA SALDO DA
(VALOR TOTAL) VALOR LIBERADO CONTRAPARTIDA VALOR SOLICITADO

7. DOCUMENTAGCAO DE REGISTRO

Atas de Reunibes Fotos
Folhetos/Cartilhas/Apostilas Registro de Avaliacdo
Lista de Presencga Videos
Outros:

8. ANEXOS

DIRETRIZES GERAIS PARA O TRABALHO SOCIOAMBIENTAL 3§
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